borger.dk lifein

denmark.dk

Selvbetjening pa indholdssider

Der er 5 typer selvbetjeningsbokse pa indholdssiderne pa borger.dk og lifeindenmark.dk.

1. Tilknyt en selvbetjening til en mikroartikel med tekst.

2. Opret en handlingsmikroartikel (mikroartikel uden tekst).

3. Opret en intern selvbetjening, som ligger i toppen og linker til en handlingsside pa borger.dk.

4. Opret en ekstern selvbetjening, som ligger i toppen og linker ud af borger.dk til en ekstern
selvbetjening.

5. Opret en intern sekundeer selvbetjening.

6. Eksempler pa selvbetjening pa lifeindenmark.dk

1. Tilknyt en selvbetjening til en mikroartikel med tekst

Dette er den mest anvendte metode pa borger.dk.

Nar brugeren trykker pa +tegnet, kan brugeren laese en uddybende tekst. Nar brugeren trykker pa
"Selvbetjening’, bliver brugeren fart videre til handlingssiden for selvbetjeningen.

Eksempel pa borger.dk:

+ Dit bibliotek pa nettet Selvbetjening -

1.1. Tilknyt en selvbetjening til en mikroartikel med tekst

Forkiaring

Eksempel: Dit bibliotek pa nettet

ingen service
+  Dit bibliotek pi nettet valg] 1 ‘ ‘

Tryk pa 'Redigér selvbetjening’

Redigér selvbetjening I| ‘

Fremsgg selvbetjeningen. Seg selvbetjening: ..

I_DE bibliotek

Segeresultater:
I Dit bibliotek pa nettet I -

Tilfoj ‘
[
|
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Veelg selvbetjening i 'Sggeresultater’.

Tryk pa 'Tilfgj’
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Forklaring

Tryk pa 'OK’ 2 gange. _ |

‘ OK

Resultat i Sitecore

Tryk pa 'Gem’

Resultat i preview

+  Dit bibliotek pa nettet Selvbetjening

Bemeerk: Brug vejledningen "Udgiv aendringer’ for at
publicere.

2. Opret en handlingsmikroartikel

Dette er den neestmest anvendte metode pa borger.dk.

Mikroartiklen har ikke indhold, og derfor er der ikke et plus, ligesom pa andre mikroartikler. Der er en
selvbetjeningsknap i hgjre side af mikroartiklen.

Nar brugeren trykker pa 'Selvbetjening’, bliver brugeren fart videre til handlingssiden for
selvbetjeningen.

Eksempel pa borger.dk:

Klag over vare eller tjenesteydelse Selvbetjening —

2.1. Opret en mikroartikel med en selvbetjening

Forldaring

Tryk pa "Komponent’

Komponent

Ny

[
@» Digitaliserings-

2 Selvbetjening pa indholdssider - vs. 2-0 - jun26 styrelsen



borger.dk

Forklaring
Tryk pa 'Tilfgj her’, hvor mikroartiklen skal ligge.

Veelg 'Mikroartikel’

Tryk pa 'Veelg’

Tryk pd 'Opret nyt indhold’

Skriv elementnavnet 'Klag over vare eller
tjenesteydelse’

3 Selvbetjening pa indholdssider - vs. 2-0 - jun26

lifein

denmark.dk

Navigation

Veelg en rendering

Vaelg den rendering, som du gnsker at benytte. Klik pa veelg for at fortsatte.

icg

=

Mikroartikel Intern

selvbetjeningsboks -

Opret et nyt indholds-element

Mawn:

Klag over vare eller tjienesteydels

Oprindelig:
.|

[
@» Digitaliserings-

styrelsen



borger.dk lifein

denmark.dk

Forklaring

Tryk pa 'Ok’

Tryk pd 'Gem’.

Resultat: Mikroartiklen er oprettet

+  Klag over vare eller tjenesteydelse

2.2. Tilfgj selvbetjeningen til mikroartiklen

Forklaring Navigation

Tryk pd 'Redigér selvbetjening’
I Redigér selvbetjening | .

Fremsgg selvbetjeningen, og veelg.

Sog selvbetjening:
| Klag over vare eller tjenesteydelse

Segeresultater:
I Klag over vare eller tjenesteydelsel

Tryk pa 'Tilfej’.

[
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Forklaring

Tryk pa 'OK’ 2 gange.

Resultat i Sitecore

Tryk pd 'Gem’. ’

Resultat i preview

Klag over vare eller tjenesteydelse Selvbetjening >

Bemeerk: Brug vejledningen 'Udgiv eendringer’ for at
publicere.

3. Opret en intern selvbetjening, som ligger i toppen og linker til en
handlingsside pa borger.dk

Dette er en af de 3 nye mader at linke til selvbetjening pa. Man bruger den, nar man gerne vil
fremhaeve en primaer selvbetjening, som er deekkende for indholdet pa siden. Der ma kun veere en pr.
side. Via knappen 'Selvbetjening’ bliver brugeren fart videre til handlingssiden. Hvis der er en
kommuneveelger pa siden, skal den interne selvbetjening ligge under kommuneveelgeren.

Eksempel pa borger.dk:

Fa overblik over dine familieydelser Selvbetjening -

3.1. Opret en boks til en intern selvbetjening

[
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Forklaring

Tryk pa ’komponent’ i pladsholderen
'"Kommuneveelger og selvbetjeningsboks’.

=G

Komponent

Ny

Tryk pa 'Tilfgj her’ under kommuneveelgeren.

T
Renderingsboksen vises. Tryk pa ’Intern
selvbetjeningsboks’. R ——

Valg den rendering, som du gnsker at benytte. Kiik pa Vaelg for at fortsaette.

Tryk pa 'Veelg'.

[
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Forklaring

Opret nyt indhold, og skriv navnet pa elementet.

Veelg det tilknyttede indhold

Vzelg det indhold som du @nsker at associere med denne rendering og b

O

Valg eksisterende
indhold

Opret et nyt indholds-element

Navn: Fa overblik over dine familieydelser

Oprindelig:

‘J InternalSelfserviceBoxMational
ABC
Sog efter indhold

5

Klon aktuelt
indhold

O

Opret nyt indhaold

Tryk pa 'Ok’

Tryk pa 'Gem’

Tryk pa pladsholderen, sa veerktgjslinjen ’Intern
selvbetjeningsboks’ kommer frem.

Tryk pa fluebenet og derefter pa 'Rediger det
relaterede element’

Andr filknyttet indhold

& Rediger det relaterede elsment

[
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Forklaring

Find selvbetjeningen i feltet =
'SelfserviceReference’. De ligger alfabetisk. | ﬁ-y F4 overblik over dine familieydelser

Bemeerk: Den far automatisk sin titel.

Elementet har endnu ikke vaeret udgivet. Elementet sk,

Titel:

SelfserviceReference:

F2 overblik over dine familieydelser

H

Tryk pa 'Gem/Iuk’.

Gem/luk
Resultat i preview.
Bemeerk: Brug vejledningen "Udgiv eendringer’ for £ overbik var dine familisydeiser Se——
at publicere. ="

[
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4. Opret en ekstern selvbetjening, som ligger i toppen og linker ud af
borger.dk til en ekstern selvbetjening

Dette er ogsa en af de nye komponenter. Her far brugeren mulighed for at komme direkte til en
selvbetjening og skal ikke omkring handlingssiden.

Hvis der er en kommuneveelger, skal boksen med den eksterne selvbetjening altid ligge under
kommuneveelgeren.

Eksempel pa borger.dk:

selvbetjening
Keb fisketegn

Her kan du kebe fisketegn til lystfiskeri og fritidsfiskeri.
Start &

Har du brug for hjelp til denne selvbetjening? Kontakt Fisketegn

4.1. Opret en boks til en ekstern selvbetjening

Forldaring

Tryk pa ’komponent’ i pladsholderen
'"Kommuneveelger og selvbetjeningsboks’ EKg
Komponent

Tryk pa 'Tilfgj her’ under kommuneveelgeren.

Tilfej her

Renderingsboksen vises. Tryk pa 'Ekstern
selvbetjeningsboks’.

|l Valg en rendering

Valg den rendering, som du gnsker at benytte. Klik pa vaelg for at fortsaette.

Kommunevasger Intern Ekstern
selvbetjeningsboks selvbetjeningsboks

Tryk pa 'Veelg'. :
Valg Afbryd

[
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Forklaring

Tryk pa 'Opret nyt indhold’

Vaelg det tilknyttede indhold

Valg det indhold som du gnsker at associere med denne rendering og brug det som kildedata.

Elementet ‘ExternalSelfServi... er ikke et gyldigt valg

Veelg et eksisterende indholdselement.

D (@ ExternalselfserviceBox
Vaelg eksisterende
indhold

ABC
Seg efter indhold

o

Klon aktuelt
indhold

[

Opret nyt indhold

Opret nyt indhold, og skriv navnet pa elementet.

Veelg det tilknyttede indhold

Valg det indheld som du ensker at associere med denne rendej

Opret et nyt indholds-element

D Navn: Kab fisketegn
Vzelg eksisterende

indhold
Oprindelig:
(@ ExternalSelfServiceBox
ABC

Seg efter indhold

O3

Klon aktuelt
indhold

[

Opret nyt indhold

Tryk pa 'Ok'.

=

Gemiluk

Tryk pa 'Gem/Iuk’.

Resultat: Boksen er oprettet

[
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Forklaring

Tryk pa pladsholderen, sa veerktgjslinjen 'Ekstern
selvbetjeningsboks’ kommer frem.

selvbetjening

Tryk pa fluebenet og derefter pd 'Rediger det
relaterede element.’

Ekstern selvbo%aningsboks

r——e PR

B %
¥
selvbel j Rediﬁer det relaterede element I

Find selvbetjeningen i feltet 'Selvbetjening’. Det ligger 5

alfabetisk. @ Keb fisketegn

Elementet har endnu ikke vaeret udgivet. E

Bemeerk: Den far automatisk sin titel, og knapteksten
skal ikke udfyldes.

Knaptekst:

Selvbetjening:

Kab fisketegn

Tryk pad Gem/luk.

H

Gem/luk
Resultat i preview.
selvbetjening
. . L. . Keb fisketegn
Hvis teksten skal eendres, er det via selvbetjeningen i i 5 N
. . . Her kan du kebe fisketegn til lystfiskerl og fritidsfiskeri.
indholdsredigering.
Start. =
Bemeerk: Brug Vej|edningen 'Udgw a&nd ringer’ for at Har du brug fo hjelp il denine selubetiening? Kontakt Fisketegn
publicere.

Undga at indholdssiden og handlingssiden konkurrerer i sggningen
ATP: Husk at opmaerke handlingssiden, sa den ikke kan sgges frem.

@vrige: Skriv til admin@borger.dk, at handlingssiden ikke méa kunne sgges frem

[
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5. Opret intern sekundeer selvbetjeningsboks

En intern sekundaer selvbetjeningsboks er magen til den interne selvbetjeningsboks i toppen af siden.
Boksen skal placeres i toppen af en mikroartikelramme over de almindelige mikroartikler. Den bruges,
hvis der er en selvbetjening, man som redaktgr gerne vil fremhaeve i den ramme, selvbetjeningen er
placeret i.

Eksempel:

Anerkendelse af faderskab

5.1. Tilfgj sekundeer selvbetjeningsboks

Forldaring

Tryk pd 'komponent’.

Komponent

Tryk pa 'Tilfgj her’, hvor du vil have selvbetjeningen
placeret.

T

Tilfej her |

ElTl

Tryk pa 'Intern sekundaer selvbetjeningsboks’.

Veelg en rendering

Vezelg den rendering, som du gnsker at benytte. Klik pa Vzelg for at fortszete.

Mikroartikel Intern sekundar
selvbegjeningsboks

Tryk pa 'Veelg'. [7
Vzlg ] Afbryd ’

[
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Forklaring

Tryk pa 'Opret nyt indhold’.

Veelg det tilknyttede indhold

Veelg det indhold som du gnsker at associere med denne rendering og brug det 4

Opretet nyt indholds-element |
AN —————

Valg eksisterende
indhold

Oprindelig:

4 {J InternalSelfserviceBoxNationalSecondary

ABC [? Rofusoprettelse
Seg efter indhold

Klon aktuelt

Skriv navnet pa elementet og tryk 'Ok’

|

Resultat: Boksen er oprettet. \

5.2. Tilknyt selvbetjening

Forldaring

Tryk pa pladsholderen, sa veerktgjslinjen ’Intern

selvbetjeningsboks - sekundeaer’ kommer frem. . Intern selvbetjeningsboks - sekundzer . SEEG_—_—_—_—_—_—_——
Tryk pa fluebenet og derefter pa 'Rediger det
relaterede element’. fEndr tilknyttet indhold

¥  Rediger det relaterede element

[
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Forklaring
Find selvbetjeningen i feltet 'SelfserviceReference’.

Titel:

Bemeerk: Den far automatisk sin titel.

SelfServiceReference:

Anerkendelse af faderskab

Tryk pd 'Gem/Iuk’.

Gem/luk

Resultat i preview.

Anerkendelse affaderskab

Bemeerk: Brug vejledningen "Udgiv aendringer’ for at
publicere.

6. Lifeindenmark.dk

Pa lifeindenmark.dk er der ogsa 5 typer og de falger samme prioriteringer som pa borger.dk.

6.1. Eksempel 1: En selvbetjening tilknyttet til en mikroartikel med tekst:

+ Deregister your Danish address when moving abroad Self-service —»

6.2. Eksempel 2: En handlingsmikroartikel

Update your foreign address in the Danish Civil Registration System (CPR) Self-service =

6.3. Eksempel 3: En intern selvbetjening, som ligger i toppen

Apply for health supplement

[
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6.4. Eksempel 4: En ekstern selvbetjening, som ligger i toppen

self-service
Apply for diving certificate
If you wish to work as a commercial diver in Denmark and have a commercial diver

certificate from another EU/EEA country, you must apply for recognition of your commercial
diver certificate.

Start 4

Do you need help using this self-service? Contact Sefartsstyrelsen

self-service
Access Digital Post with non-Danish elD

This page is only for citizens with an elD from another EU/EEA country.

In Denmark, public authorities send most mail digitally. In order to receive your mail
digitally, you need to access Digital Post with an EU/EEA digital, electronic ID, also called elD.

If you do not have a permanent residence in Denmark but a civil registration number (CPR
number), you have the option to voluntarily register for Digital Post.

If you register for Digital Post, you are legally obligated to read Digital Post from Danish
public authorities.

If you are unable to receive Digital Post in the future, you can request to be exempt from
Digital Post and, instead, receive mail from public authorities as ordinary letter mail

= Read more about Digital Post and exemption

ontinue with non-Danish elD e

Do you need help using this self-service? Contact the authority

Vaelg en rendering

Vel den rendering, som du ginsker t benytte. Kiik pi Vislg for at forts=tie.

1l

=] = =

Kommunevaiger rern Europaizk intern Intemational intern
selvbegeningsboks selvbetjeningsboks selvbetjeningsboks

Ekstern Europasisk ekstern rternational skstem
selvbetieningsboks hbegeningsboks ssivbetjeningsboks

Aon dizlogvinduet for Egenskaber med det samme. Aforyd

Bemeerk: Ved indseettelsen skelnes mellem:
A. Intern selvbetjeningsboks (standard)

[
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B. Europeeisk intern selvbetjeningsboks
C. International intern selvbetjeningsboks
D. Ekstern selvbetjeningsboks
E. Europeeisk ekstern selvbetjeningsboks
F. International ekstern selvbetjeningsboks

Se trin for trin-vejledningen 'Rediger indholdsside’ for anvendelsen af de 3 slags mikroartikler pa
lifeindenmark.dk

7. Versionshistorik

24-06-2026 2.0 Sagning af ekstern selvbetjening. E?;faﬂ:;];re\géstyrelsen

Lene Hansen,

10-06-2026 1.0 Oprettet o
Digitaliseringsstyrelsen

[
) Digitaliserings-

16 Selvbetjening pa indholdssider - vs. 2-0 - jun26 styrelsen



	Selvbetjening på indholdssider
	1. Tilknyt en selvbetjening til en mikroartikel med tekst
	1.1. Tilknyt en selvbetjening til en mikroartikel med tekst

	2. Opret en handlingsmikroartikel
	2.1. Opret en mikroartikel med en selvbetjening
	2.2. Tilføj selvbetjeningen til mikroartiklen

	3. Opret en intern selvbetjening, som ligger i toppen og linker til en handlingsside på borger.dk
	3.1. Opret en boks til en intern selvbetjening

	4. Opret en ekstern selvbetjening, som ligger i toppen og linker ud af borger.dk til en ekstern selvbetjening
	4.1. Opret en boks til en ekstern selvbetjening

	5. Opret intern sekundær selvbetjeningsboks
	5.1. Tilføj sekundær selvbetjeningsboks
	5.2. Tilknyt selvbetjening

	6. Lifeindenmark.dk
	6.1. Eksempel 1: En selvbetjening tilknyttet til en mikroartikel med tekst:
	6.2. Eksempel 2: En handlingsmikroartikel
	6.3. Eksempel 3: En intern selvbetjening, som ligger i toppen
	6.4. Eksempel 4: En ekstern selvbetjening, som ligger i toppen

	7. Versionshistorik


